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Digital, Modern, Einfach: Ein Land, das
funktioniert.

Alle reden Uber Digitalisierung. Und in der Tat ist sie eine riesige Chance fir
unsere Volkswirtschaft, Wissenschaft und nicht zuletzt fir jede*n Einzelne™n.
Sie hat das Potenzial, die lastigen Dinge des Lebens einfacher zu machen: die
Kommunikation mit dem Staat, Behdrdengange und Genehmigungen.

Digitalisierung er6ffnet nicht nur leichte Zugange fur die Burger*innen zu ihrer
Verwaltung. Sie ist auch der zentrale Standortfaktor fur einen nachhaltigen und
sozialen Wohlstand. Digitalisierung ist der Schlissel dazu, unnétige Blirokratie
abzuschaffen, die Unternehmen Zeit kostet, Personal bindet und Wertschopfung
verhindert. Die Digitalisierung ist daher ein Hebel,um die Wettbewerbsfahigkeit
unseres Wirtschaftsstandortes zu steigern.

Nur: Digitalisierung des Staats passiert nicht einfach. Man muss sie planen und
vorantreiben. Das tun wir!

Dabei lassen wir uns von folgenden Zielen leiten:
» Wir stellen die Biurger*innen in den Mittelpunkt
» Wir gewahrleisten Datenschutz und Sicherheit von Cyberangriffen
» Wir fordern Innovation

» Wir starken mit der Digitalisierung demokratische Prozesse
Besser, schneller & ndher: Digitale Verwaltung

Wir wollen eine digitale Verwaltung, die niemanden zuricklasst. Eine digitale
Verwaltung (E-Government) erleichtert das Leben. Sie macht viele Behérdengange
uberflussig und ermoglicht einen unkomplizierten, barrierearmen und zeitlich
unabhangigen Zugang zu den Dienstleistungen des Staates. Andere Lander zeigen
uns dabei, was schon heute méglich ist. Wir GRUNE machen Tempo bei der
Digitalisierung des Landes. Innerhalb weniger Jahre soll die 6ffentliche
Verwaltung vollstandig digital arbeiten. Das wird Verwaltungsbeschaftigten,
Birger*innen und Unternehmen viel Zeit und Aufwand sparen. Dabei lassen wir
niemanden zuriick: personliche Beratungsangebote in den Blrgeramtern und anderen
Behorden soll es weiterhin geben. Ein zuganglicher und funktionierender Staat
schafft es hierbei auch ganz nebenbei, Vertrauen in staatliche Ressourcen
zuruckzugewinnen.



L2 Digital, Modern, Einfach: Ein Land, das funktioniert.

Wie in vielen anderen Bereichen in Deutschland muss auch die Digitalisierung der
Verwaltung weiter Tempo aufnehmen. Wir streben eine durchgehend digitalisierte
Verwaltung an, die von unseren Blrger*innen so einfach wie mdglich zu bedienen
ist, Mitarbeitenden in der Verwaltung lastige Routineaufgaben abnimmt und
unseren Wirtschaftsstandort starkt. Digitalisierung heif3t nicht, Formulare

digital auszufullen, anschliefend zur Bearbeitung in der Behdrde auszudrucken
und das Ergebnis digital zurlickzuschicken. Eine gelingende
Verwaltungsdigitalisierung denkt nicht in Werbebildchen fir Blrger*innen,
sondern in Prozessen, die serviceorientiert auf die Bedirfnisse der Burger*innen
zugeschnitten sind und gleichzeitig Unternehmen sowie Mitarbeitende der
Verwaltung gleichermafien entlasten. Viele Prozesse innerhalb der Verwaltung
mussen neu durchdacht werden.

Beispielhaft steht daflr die Artenschutzprifung bei der Genehmigung von
Windenergieanlagen. Umweltministerium und Energieministerium haben das Verfahren
neu strukturiert und so um ein Jahr beschleunigt. Das wird die Rekordzahlen bei

der Genehmigung von Windenergieanlagen weiter erhdhen. Von solchen amter- und
ministeriumsubergreifenden Losungen brauchen wir mehr.

Uber das Wirtschafts-Service Portal NRW (WSP.NRW) kénnen Antrage einfach,
schnell und digital gestellt werden: vom Kioskbesitzer mit der Gewerbeanmeldung
bis zur Startup-Grinderin, die sich fur ein Grindungsstipendium bewirbt.
Inzwischen stehen dort rund 450 Verwaltungsleistungen bereit und leisten einen
wichtigen Beitrag zum Blrokratieabbau und fur schnellere Verfahren. Dieses
zentrale digitale Zugangstor fur Wirtschaft und Verwaltung in Nordrhein-
Westfalen bauen wir stetig aus. Wahrend die aktuelle Novelle des
Onlinezugangsgesetzes des Bundes das Inkrafttreten fir das Prinzip ,Digital-
Only“ erst in fiinf Jahren vorsieht, wollen wir im Wirtschafts-Portal-Gesetz NRW
(WiPG NRW) eine ausschlieflich digitale Beantragung von Verwaltungsleistungen
fur Unternehmen bereits jetzt etablieren und damit als Vorbild unter den
Bundeslandern vorangehen.

Und gleichzeitig gilt: Alles, was wir jetzt digitalisieren, werden wir

fortlaufend anpassen und weiterentwickeln mussen. Darin liegt die Chance, dass
Verwaltung sich schneller und besser den jeweiligen Herausforderungen anpassen
kann und flexibel auf die Bedurfnisse der Burger*innen eingehen kann.

Mitarbeitende der Verwaltung mussen in allen Schritten der Digitalisierung
mitgenommen werden, von der Idee, Giber die Entwicklung der Software bis zur
Umsetzung. Fur alle digitalen Anwendungen mussen Mitarbeiter*innen Schulungen
machen kdnnen, die ihren Bedarfen entsprechen und sie dort abholen, wo sie
stehen. Systeme sollen sich aufierdem fortlaufend verbessern, damit die
Verwaltung den aktuellen Herausforderungen begegnen kann. Auch hierfir braucht
es einen Einbezug der Mitarbeiter*innen fur Feedback und passende
Weiterbildungsangebote.

Wir denken Digitalisierung in Prozessen, also von der Antragstellung bis zur
Genehmigung in einem zusammenhadngenden Vorgang, und nicht in Zustandigkeiten.
Damit das gelingt, setzen wir uns auf Bundesebene fir verbindliche gemeinsame
Standards fur Bund, Lander und Kommunen ein, beispielsweise um die verschiedenen
digitalen Portale fir Verwaltungsleistungen miteinander zu verbinden, damit
Behdrden einfacher untereinander Daten austauschen kdnnen. Das spart Zeit, Geld
und Nerven - bei Verwaltungsmitarbeiter*innen, Unternehmen und Burger*innen.
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Unser Land muss digital souveran sein. Digitale Souverdnitat fur Verwaltungen
bedeutet, dass es Wahlmdoglichkeiten zwischen verschiedenen Anbietern von Hard-
und Software gibt, um technologisch unabhangiger zu sein. Idealerweise kommen
diese Angebote aus Deutschland oder der Europdischen Union, wodurch héchste
Anforderungen an die Datensicherheit erfullt werden kénnen. Damit digitale
Anwendungen allen 6ffentlichen Stellen zugutekommen, setzen wir GRUNE auf Open
Source. Damit kann Software ohne Lizenzprobleme und zu niedrigeren Kosten von
allen genutzt werden.

Die Moglichkeiten der digitalen Welt und die Erfahrungen des Arbeitslebens
wahrend der Corona-Zeit zeigen, dass Arbeitspldtze der Verwaltung mit “New
Work™Konzepten und agilen Methoden verandert werden kénnen. Wir machen den
offentlichen Dienst attraktiver,indem wir mehr Beschaftigten des Landes

flexibles und wohnortnahes Arbeiten ermdglichen. Im Gegenzug kénnen in der
offentlichen Verwaltung dadurch Biroflachen reduziert und Kosten gespart werden.

Gute Arbeitsbedingungen sind heute mehr als nur faire Entlohnung. Wir wollen
Mitarbeiter*innen im 6ffentlichen Dienst eine bessere Vereinbarkeit von Familie
und Beruf, von pflegerischen Tatigkeiten und Beruf und auch von der

Vereinbarkeit des Engagements in der Freiwilligen Feuerwehr oder im Sportverein
mit dem Beruf ermdglichen. Die Verwaltungsfachwirtin soll die lokale
Fufdballmannschaft trainieren und der Sachbearbeiter seine Oma pflegen konnen.
Darauf sind wir als Gesellschaft angewiesen. Weniger Pendeln durch wohnortnahes
Arbeiten bedeutet einfach mehr Zeit - mehr Zeit fir Familie, Freunde, Freizeit,

zur Erholung und fur das Ehrenamt.

Bei allen Entwicklungen wollen wir Teilhabe konsequent mitdenken.
Digitalisierung setzt voraus, dass die Menschen Zugang zu Internet und
Smartphone oder Laptop haben und sie ausreichend bedienen kdnnen. Das trifft
nicht auf alle zu. Wo Digitalisierung Zeit spart, wird Zeit frei fur den

persdnlichen Kontakt. Digitale Dienste wollen wir zudem immer barrierefrei,
leicht verstandlich und in verschiedenen Sprachen anbieten, damit alle
Bevolkerungsgruppen sie nutzen kdnnen. Und natirlich setzen wir GRUNE uns fiir
frei zugangliches WLAN an offentlichen Orten ein.

Digitalisierung und Kl verandern unser Leben tiefgreifend in allen Bereichen.
Deshalb brauchen wir Beteiligungsmdglichkeiten, an denen alle Menschen teilhaben
kdnnen - unabhangig vom Vorwissen. Beteiligung und Debattenraume braucht es
nicht nur innerhalb der Verwaltung, sondern auch zwischen Verwaltung und
Birger*innen. Seien es 6ffentlich einsehbare Haushalte, Online-Plattformen zur
Blrger*innenbeteiligung oder Mdglichkeiten fur ein schnelles Feedback tber
offentliche Dienstleistungen. Gerade im Digitalen ergeben sich viele

Maglichkeiten fur mehr Blrger*innennahe durch niederschwellige Angebote,
selbstverstandlich barrierefrei und inklusiv.
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Unsere Forderungen und Mafinahmen fir eine digitalisierte Verwaltung in NRW:
« Eine vollstandig arbeitende Landeswerwaltung innerhalb weniger Jahre
e Beschleunigung der Digitalisierung der Verwaltung

* EinfUhrung durchgdngig digitalisierter, medienbruchfreier
Verwaltungsprozesse inklusive einfacher, digitaler Genehmigungsverfahren

» Gewahrleistung digitaler Souveranitat durch Diversifizierung der Anbieter
e Forderung von Open Source-Entwicklungen fir die offentliche Verwaltung

» Férderung moderner Arbeitsbedingungen und Fortbildung der Mitarbeitenden
in der Verwaltung

« Sicherstellung von Barrierefreiheit und Mehrsprachigkeit digitaler Dienste

« Digitale Debattenraume fir Beteiligung und Feedback

Digitale Infrastruktur: Wir machen Tempo beim
Glasfaserausbau

Digitalisierung braucht eine funktionierende Infrastruktur. Deshalb arbeiten wir
in NRW mit Hochdruck daran, unser Glasfasernetz auszubauen. Unser Ziel: bis Ende
des Jahrzehnts flachendeckend Glasfaser und 5G.

Die digitale Infrastruktur ist ein zentraler Standortfaktor fur die

wirtschaftliche Entwicklung in NRW. Glasfaser und 5G sind entscheidend fir die
Zukunft unserer Wirtschaft, denn auch die Unternehmen in NRW setzen immer mehr
auf digitale Anwendungen in der Produktion oder innerhalb des Betriebs. Auch mit
Blick auf die internationale Wettbewerbsfdhigkeit ist eine starke digitale
Infrastruktur wichtig. Das Transformationstempo soll weiter zunehmen; eine gut
aufgestellte digitale Infrastruktur ist dafiur unbedingt notwendig.

Seit 2016 wurden in NRW 1,5 Milliarden Euro Landesmittel zur Verfigung gestellt,

um in unterversorgten Gebieten Glasfaser zu verlegen. Die Glasfaserquote (homes
passed) haben wir innerhalb der vergangenen zwei Jahre von 17,4 auf 35,2 Prozent
der Haushalte in Nordrhein-Westfalen mehr als verdoppelt. Mit diesen grofien
Fortschritten bei der Versorgung mit schnellem Internet gewahrleisten wir die

digitale Teilhabe von Menschen und Unternehmen bei steigenden Datenmengen. Dort,
wo der eigenwirtschaftliche Ausbau nicht erfolgen wirde, unterstutzt die
Landesregierung den Ausbau mit Landesfordermitteln. Das ist ein wichtiges Signal

fur die digitale Transformation in unserem Land.

Durch das vom NRW Wirtschaftsministerium beauftragte Kompetenzzentrum
Gigabit.NRW und die vom Land gefdrderten Gigabitkoordinator*innen werden die
Kommunen vom Land intensiv beim Aufbau einer modernen und zukunftsfahigen
digitalen Infrastruktur unterstitzt.

Und dennoch: Wir wissen, dass immer noch viele Menschen, Schulen und Unternehmen
dringend auf ein schnelleres Netz warten. Gerade fiir die Gleichwertigkeit von

Stadt und landlichem Raum, aber auch fur die wirtschaftliche Entwicklung ist
flachendeckende Glasfaseranbindung entscheidend.
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Wir GRUNE NRW versprechen: Wir treiben den Ausbau der digitalen Infrastruktur
weiter voran. Gerade bei der schwierigen Haushaltslage mussen wir Fordermittel
und andere Unterstutzungsleistungen effizienter und schneller einsetzen. Wir
machen uns dafir stark, dass Antrage digital und einfach Uber das
“Breitbandportal” gestellt und abgewickelt werden kdnnen.

Uber den Mobilfunk lassen sich voriibergehende Liicken dort schlieBen, wo noch
kein Glasfaserkabel verlegt wurde. 4G ist in der Flache ausgebaut, nun brauchen
wir das Upgrade auf 5G, flaichendeckend und unabhangig vom Anbieter. Wir
unterstiitzen deshalb neben den Anstrengungen der Bundesnetzagentur auch
Landesinitiativen wie die “Mobilfunkmesswoche” bei der Verbraucher*innen Uber
eine App Breitbandmessungen vornehmen und Funklécher erfassen kdnnen. Indem
maglichst viele Blrger*innen mithelfen, kdnnen Schwachstellen in der Versorgung
schnell gefunden und geschlossen werden.

Unsere MaRnahmen fiir eine bessere digitale Infrastruktur in NRW:
* Flachendeckend Glasfaser und 5G bis Ende des Jahrzehnts
 Ausbau der Glasfaserinfrastruktur und Glasfaserquote
e Unterstitzung der Kommunen in der lokalen Umsetzung
« Effizientere Nutzung von Férdermitteln

* Flachendeckender Ausbau von 5G

Gut geschutzt: Digitalisierung braucht IT-Sicherheit

IT-Sicherheit ist eine notwendige Voraussetzung fur erfolgreiche Digitalisierung
und die Funktionsfahigkeit von Demokratie und Rechtsstaat im digitalen
Zeitalter. Sie erlaubt Burger*innen, Wirtschaft und Verwaltung vertrauensvoll
Verwaltungs-und Geschaftsprozesse online zu nutzen. IT-Sicherheit und digitale
Souveranitat bilden zusammen die Grundlage einer selbstbestimmten digitalen
Verwaltung. Darauf mussen die Bilrger*innen dieses Landes vertrauen kdnnen.

Der Wildwuchs in der digitalen Infrastruktur der 6ffentlichen Verwaltung in den
vergangenen Jahrzehnten bringt Risiken mit sich. Wir beobachten eine zunehmende
Bedrohung durch Cyberangriffe von Kriminellen oder aus dem Umfeld von Staaten
wie China oder Russland auf 6ffentliche und kritische Infrastrukturen. Jingste
Ereignisse in Sidwestfalen unterstreichen diese Gefahr. Nach einem Hackerangriff
auf einen IT-Dienstleister Uberprifen 200 Kommunen in Nordrhein-Westfalen ihre
Sicherheitsvorkehrungen. Auch das Risiko von Ransomware-Angriffen steigt.
Krankenhauser, Unternehmen, 6ffentliche Verwaltungen oder Hochschulen werden
immer hdufiger Opfer von bdsartigen Hacker*innen, die samtliche Daten
verschlisseln und fur ihre Freigabe Losegeld erpressen.

Das Land NRW braucht deshalb Pline, MaRnahmen und regelmaRige Ubungen zur
Reaktion auf solche Ereignisse, die eine zugige Ruckkehr zum Normalbetrieb
ermaoglichen. Dafiir bendtigen wir vereinfachte Strukturen und Kommunikation
zwischen Land und betroffenen Stellen, so dass innerhalb weniger Stunden auf
maogliche Angriffe und Softwarellicken reagiert werden kann.
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Cybersicherheit ist genauso fir die Wirtschaft und insbesondere fur kleine und
mittlere Unternehmen eine grofRe Herausforderung. Es ist daher wichtig, dass die
Landesregierung auf vielfaltige Weise Uber die 2023 gestartete gemeinsame
Initiative ,Wirtschaft.Digital.Sicher NRW" diese Unternehmen darin unterstiitzt,
ihre Widerstandsfahigkeit gegen Cyberangriffe zu starken. Investitionen in
Cybersicherheit sind kein Luxus, sondern notwendige Grundlage fur sichere und
erfolgreiche Geschafte in der digitalen Welt und fur die wirtschaftliche

Stabilitat in Nordrhein-Westfalen. Ziel der Initiative

Wirtschaft.Digital.Sicher NRW* ist es, die Kompetenz und das Know-how
insbesondere kleiner und mittlerer Unternehmen in Nordrhein-Westfalen in Bezug
auf Digitale Sicherheit zu starken. Daher ist es gut, dass bis Ende Januar 2024
mehr als 1.200 Antrage im Forderprogramm MID-Digitale Sicherheit mit einem
Fordervolumen von knapp 15 Millionen Euro bewilligt wurden.

Nicht nur einzelne Unternehmen, auch ganze Regionen wappnen sich gegen
Cyberkriminelle: Das Projekt ,Modellregion Cybersicherheit Bergisches Land”
zielt darauf ab, die Cybersicherheitskompetenzen zu starken und effektive
Schutzstrategien zu entwickeln, die als Modell fur andere Regionen dienen
konnen. Das wollen wir unterstutzen.

Wir mussen Herausforderungen in den Blick nehmen - egal ob KI oder
Quantencomputing - denn sie verandern die Gefahrenlage fur eine Verwaltung
tiefgreifend. Dagegen wappnen wir uns. Wir haben das notwendige Know-how in NRW:
Unsere Forscher*innen haben wesentliche Beitrage fur die

Verschlusselungstechniken der Zukunft geliefert, kleine und mittelstandische
Unternehmen bringen diese Sicherheitskonzepte in die Breite von Wirtschaft und
Verwaltung.

Unsere Forderungen und MaRnahmen fir eine sichere Digitalisierung in NRW:

« Starkung der IT-Sicherheit als Grundlage fur Digitalisierung und
Funktionsfahigkeit von Demokratie und Rechtsstaat

* Verbesserung der Strukturen und der Kommunikation zwischen Land und
betroffenen Stellen fur eine schnelle Reaktion auf Cyberangriffe und
Softwarellcken

» Monitoring der Herausforderungen und Veranderungen in der IT-
Sicherheitsinfrastruktur

Kinstlich unterstttzt: Chancen der Kl heben, Risiken
minimieren

Kinstliche Intelligenz, maschinelles Lernen und Automatisierung haben viel
Potenzial, uns in allen Bereichen des Lebens Aufgaben abzunehmen, Fehler und
Korrekturschleifen zu vermeiden und so Prozesse zu beschleunigen. Diese Chancen
wollen wir nutzen! Dafur nutzen wir Innovation aus Forschung und Wirtschaft.
Kinstliche Intelligenz, die unsere Verwaltungen fur Mitarbeiter*innen und
Blrger®innen verbessert - das erfordert gleichzeitig noch viel Arbeit. Denn wo
Akten auf Papier gefuhrt werden oder zwischen verschiedenen Anwendungen
abgetippt werden miussen, kann Kl nicht zum Einsatz kommen. Kl, die dort
eingesetzt wird, wo sie unmittelbare Auswirkungen auf Menschen haben kann,
sollte gleichzeitig Anforderungen erfullen. Digitale Systeme muissen

Seite 6



L2 Digital, Modern, Einfach: Ein Land, das funktioniert.

vertrauenswurdig, in ihrer Arbeitsweise nachvollziehbar und diskriminierungsfrei
sein. Wo Kl beispielsweise in der 6ffentlichen Verwaltung eingesetzt wird,

wollen wir sicherstellen, dass am Ende Menschen die wesentlichen Entscheidungen
treffen. Zudem mdussen die Sicherheit der Daten und das Recht auf informationelle
Selbstbestimmung gewahrleistet sein.

Die Risiken der KI wollen wir weiter reduzieren, indem wir Kl fordern, die in

NRW entwickelt wird. Damit erhohen wir unsere Datenresilienz und -souveranitat.
Der Al Act der Europaischen Union hat als weltweit erste Verordnung zur
Regulierung von Kl eine Grundlage geschaffen. Der Al Act starkt unserer
Wirtschaft und Wissenschaft den Ricken, weil wir in NRW schon lange auf
Transparenz, Nachhaltigkeit und Diskriminierungsfreiheit setzen. Das verschafft
uns einen Vorteil gegeniber schnelllebigen KI-Entwicklungen aus dem nicht-
europadischen Ausland, die sich nicht an diesen Werten orientieren.

Unsere Forderungen und MaRnahmen fir den Umgang mit KI in NRW:
» Wir wollen die Chancen von Kl in unserer Verwaltung nutzen und vorangehen

* Digitale Systeme mussen vertrauenswiurdig, transparent und
diskriminierungsfrei sein

* Wir wollen KI fordern, die in NRW entwickelt wird und damit unseren
Anforderungen entspricht

Wir GRUNE NRW sind angetreten, um unser Land zur ersten klimaneutralen
Industrieregion Europas zu machen. Dieser Wandel bendtigt eine moderne, digitale
und einfach funktionierende Verwaltung und eine starke digitale Infrastruktur.

Als GRUNE NRW wollen wir die Chancen einer digitalen Verwaltung und einer
starken digitalen Infrastruktur ergreifen und den Herausforderungen auf dem Weg
dahin begegnen. Fir ein Land, das einfach funktioniert - fir die Menschen und

die Wirtschaft.

Begriindung

erfolgt mundlich
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