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Anderungsantrag zu WP-05

Von Zeile 48 bis 50 einfligen:

konnen. Fur alle diejenigen, die sie brauchen, bleibt daneben selbstverstandlich eine personliche
Beratung und ein nicht-digitaler Zugang vor Ort bestehen. Auch digitale Beteiligungs- und
Debattenraume zwischen Birger®innen und Staat missen diesen Standards

Nach Zeile 51 einfligen:

Entscheidungen der Verwaltung mussen auf allen Ebenen nachvollziehbar, begrindet und Uberprufbar
sein und verstandlich kommuniziert werden.

Begriindung

Noch immer haben viele Burger*innen grofe Hemmungen bei der Nutzung Digitaler Dienste. Fir diese
muss es weiterhin eine nicht-digitale Zugangsmaglichkeit geben. Moderne Scanstellen kdnnen
Papieereinreichungen automatisiert in digitale Versionen des gleichen Antrages Ubersetzen so das im
Anschluss eine Medienbruchfreie bearbeitung durch die Fachabteilungen maoglich ist.

Das Entscheidungen der Verwaltung mussen auf allen Ebenen nachvollziehbar, begriindet und
uberprifbar sein und verstandlich kommuniziert werden ist eigentlich eine Selbstverstandlichkeit, aber
leider nciht immer gelebte Praxis. Daher wiederholen wir hier diesen Anspruch
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